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In den letzten Zügen meines BWL-Studiums entschied ich mich dazu, im 
Oktober 2006 bei HSBC Trinkaus eine Traineestelle im Firmenkunden-
geschäft anzutreten. Die Haupttreiber meiner Entscheidung waren 
sicherlich der positive Eindruck bei allen Gesprächen im Vorfeld, die 
nationale wie internationale Aufstellung des Hauses und nicht zuletzt die 
Reputation der Bank als verlässlichen Partner.

Als zukünftiger zentraler Ansprechpartner des Kunden gilt es neben dem 
Gespür fürs Geschäft (lfd. Konto, Auslandsgeschäft, Asset Management, 
Treasury Sales oder Kredit) auch ein besonderes Geschick für die 
Kommunikation und Koordination mitzubringen. So fungiert der Firmen-
kundenbetreuer als Schnittstelle zwischen Kunde und Spezialisten-
Teams, die mit dem Kunden in ständiger Interaktion stehen. Mal sind es 
die Devisen-Spezialisten/-innen, dann wiederum die Kollegen/-innen von 
Payments & Cash Management oder unsere Spezialisten/-innen vom 
Advisory, die unseren Kunden unsere Services anbieten.

Während meines dreimonatigen Rundgangs in diversen Abteilungen konnte ich insbesondere in der 
Kreditabteilung erfahren, wie differenziert die Kreditwürdigkeit unserer ausgesuchten Kunden ana-
lysiert wird. Außerdem verdeutlichten die Besuche bei den Spezialisten-Teams, wie sehr die stra-
tegische Ausrichtung auf Individuallösungen für den Kunden, unterstützt durch eine wegweisende 
Servicementalität, verfolgt wird.

Ein wichtiger Faktor wird in diesem Konzern jedoch immer gepflegt: der menschliche.

Stets haben sich meine Kollegen/-innen die Zeit genommen, mich in den Tätigkeitsbereich einzu-
arbeiten oder auch meine Fragen zu klären. Kurz: es wurde mir dabei geholfen die ersten Hürden des 
Arbeitsalltags zu nehmen.

Ein ganz besonderer Event während des einjährigen Traineeprogramms war die Teilnahme am 
„Group Graduate Development Program“ der HSBC in London. Dieses mehrwöchige Seminar bringt
Hochschulabsolventen/Berufseinsteiger aus der gesamten HSBC-Welt, von Panama bis nach 
Singapur, zusammen. Ideale Voraussetzungen, interkulturelle Erfahrungen beim Arbeiten in Projekt-
teams zu sammeln.

Zusammenfassend kann ich nach dem ersten Jahr bei HSBC Trinkaus sagen, dass man als Trainee 
im Firmenkundengeschäft einen breiten Einblick in die Leistungsfähigkeit unseres Hauses sowie der 
HSBC erhält. Für mich war die Entscheidung für HSBC Trinkaus eine Wahl, die ich jederzeit wieder-
holen würde.


